IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

SO ERREICHEN SIE UNS

Wenn Sie eine Rickmeldung wiinschen, teilen
Sie uns dies bitte mit.

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Alle Fragebdgen werden statistisch erfasst und
zeitnah ausgewertet. Die Ergebnisse flieBen in
unser Qualitdtsmanagement ein. Sie helfen uns
unsere Leistungen zu verbessern.

Herzlichen Dank fur lhre
Unterstutzung!

Eva Geisler

Offentlichkeitsarbeit
Telefon: 02 61 /64 05 - 246

Michael Gombert

Ltd. Logopade
Telefon: 02 61 /64 05 - 185

Sven Heinrich

Stv. Pflegedienstleiter
Telefon: 02 61 /64 05 - 190

E-Mail-Kontakt:

beschwerdemanagement@bdh-klinik-
vallendar.de

Sie kdnnen sich auch durch den
ehrenamtlichen, unabhangigen
Patientenfirsprecher unterstlitzen
lassen:

Jorg Hilden
Heerstr. 54a

56179 Vallendar
Mobil: 01 60 / 80 44 698

Ihr Anliegen ist uns wichtig!

Vallendar



IHR AUFENTHALT IN DER BDH-KLINIK

BESCHWERDEMANAGEMENT

MEINUNGSFRAGEBOGEN

Liebe Patientinnen und Patienten,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind stets bemuht, lhnen lhren Aufenthalt in
der BDH-KIinik Vallendar so angenehm wie mog-
lich zu gestalten. Dennoch kann es vorkommen,
dass Sie mit einem Ereignis oder einer Situation
nicht zufrieden sind.

Die BDH-KIinik hat fur Patienten und Angehdrige
ein Beschwerdemanagement eingerichtet. Wenn
Sie also Grund zur Beschwerde haben, lassen
Sie uns dies wissen.

Suchen Sie zeithah das Gesprach.

Sprechen Sie unsere Mitarbeitenden direkt
an. Sie nehmen lhre Anliegen und die lhrer
Angehorigen  jederzeit  entgegen.  Jede
Beschwerde oder Anregung wird zeitnah
bearbeitet. Wir sind bemuht maglichst rasch
eine Losung zu finden.

Zusatzlich zum direkten Kontakt mit den
Mitarbeitenden vor Ort steht |hnen unser
Beschwerdemanagement zur Verfligung.

Scheuen Sie sich nicht sich mit uns in
Verbindung zu setzen. Helfen Sie uns, unsere
Arbeit in Zukunft noch besser zu machen.

Gern nehmen wir lhre Anregungen, Winsche
und Vorschlage entgegen:

Nutzen Sie unsere Sprechstunde!
Als Ansprechpartner stehen lhnen

mittwochs

in der Zeit von

13.30 bis 14.30 Uhr

oder nach Vereinbarung

Frau Eva Geisler oder
Herr Michael Gombert oder
Herr Sven Heinrich

zur Verfugung.

Bitte melden Sie sich an der Information
Haupteingang!

Bitte nehmen Sie sich einen kurzen Moment Zeit
und fullen Sie zum Ende lhres Klinikaufenthaltes
unseren Meinungsfragebogen aus.

Teilen Sie uns lhre personliche Bewertung Uber
Ihren Aufenthalt mit. Dabei freuen wir uns Uber
Lob, bitten Sie aber auch um offene Kritik und
Verbesserungsvorschlage.

Sie erhalten den Fragebogen bei lhrer Aufnahme
mit der Patientenmappe. Bitte geben Sie
den ausgefillten Bogen den Mitarbeitenden
auf Ihrer Station oder an der Information ab
oder werfen Sie ihn in einen der Briefkasten im
Haupteingangsbereich, im INFO-Treff oder am
Patientenspeisesaal.

Der Meinungsfragebogen kann anonym oder mit
Namensnennung ausgeflillt  werden.  Wir
verpflichten uns jeden Hinweis individuell,
personlich und vertraulich zu behandeln.





